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ABSTRAK

Pengetahuan mengenai prinsip-prinsip Islam dan kefahaman agama penting dalam membentuk
usahawan Muslim yang bercirikan usahawan yang mempunyai nilai-nilai Islam. Persekitaran
pemasaran yang semakin luas dan kompetitif memerlukan usahawan yang kreatif dan inovatif
dalam membina strategi pemasaran agar mampu bersaing antara satu sama lain. Namun begitu
keghairahan membentuk strategi memerlukan satu garis panduan yang tepat agar tidak
menyalahi garis panduan yang ditetapkan oleh Islam. Objektif kajian ini adalah untuk menilai
pengaruh pengetahuan usahawan Muslim mengenai magasid syariah serta kefahaman mereka
mengenai asas-asas agama terhadap amalan pemasaran mereka. Seramai 100 orang usahawan
terlibat dalam kajian ini yang dipilih berdasarkan teknik pemilihan sampel mudah (convenience
sampling). Analisis Structural Equation Modelling menggunakan perisian IBM SPSS Amos
(SEM) versi 26.0 digunakan dalam kajian ini. Hasil kajian mendapati pengetahuan mengenai
magasid syariah dan pemahaman asas agama mempengaruhi sikap usahawan Muslim (Asas
agama B = 0.441, C.R. = 3.510, P<0.01; Magasid syariah B = 0.550, C.R. = 3.693, P<0.01).
Justeru itu, untuk melahirkan usahawan Muslim yang mengamalkan sikap usahawan
sebagaimana yang diajar oleh Rasulullah S.A.W usahawan perlu mempunyai pengetahuan
mengenai magasid syariah dan mempunyai pemahaman asas agama. Kedua-dua faktor ini akan

menterjemahkan sikap usahawan sesuai dengan kehendak Islam.
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ABSTRACT

Knowledge on Islamic principles and religious understanding are two crucial aspect in shaping
Muslim entrepreneurs characterized with Islamic values. Growing and competitive marketing
environments require creative and innovative entrepreneurs in building marketing strategies to
compete with each other. Yet the passion of forming a strategy requires a proper guideline in
order not to violate the guidelines set by Islam. The objective of this study is to assess the
influence of Muslim entrepreneurs’ knowledge on maqasid syariah as well as their understanding
on the fundamental principles of Islam on their marketing practices. A total of 100 entrepreneurs
involved in this study were selected based on convenience sampling technique. Structural
analysis of Equation Modeling using the IBM SPSS Amos (SEM) version 26.0 software was
used in this study. The result of the study found that the knowledge on magqasid syariah and the
basic religious understanding influenced the attitude of Muslim entrepreneurs (basic Religious
understanding p = 0.441, C.R. = 3.510, P <0.01; Magasid syariah B = 0.550, C.R. = 3.693, P
<0.01). Hence, to produce Muslim entrepreneurs who practice entrepreneurial attitude as taught
by Prophet Muhammad SAW, entrepreneurs need to have knowledge about magasid syariah and
at least have a basic understanding of religion. These two factors will translate the

entrepreneurial attitude in accordance with the will of Islam

Keywords: Islamic Marketing, Entrepreneurship, Rasulullah S. AW

PENDAHULUAN

Pemasaran adalah salah satu kaedah yang penting dalam perniagaan. Perniagaan tanpa
pemasaran ibarat pokok yang ditanam tanpa baja dan siraman air. Dalam bahasa yang mudah
difahami, secara umumnya, walau sebaik mana pun baka sesuatu tumbuhan namun sekiranya
tidah diberi penjagaan dan penyelenggaraan yang baik, tumbuhan tersebut tidak akan dapat
menghasilkan buah yang banyak dan berkualiti tinggi. Ini adalah perumpamaan pada perniagaan
walau mempunyai produk yang bagus tetapi mengabaikan aspek pemasaran, produk atau jenama
tidak akan mampu bersaing dalam pasaran terutama sekali dalam era industri digital 4.0. Sebagai

seorang usahawan Muslim, matlamat pemasaran bukan hanya meraih keuntungan tapi juga
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keberkatan dan ganjaran daripada Allah S.W.T sebagaimana firmannya dalam Al-Quran (As-
Saff : 10 — 11), Allah menyatakan perniagaan akan menghasilkan keuntungan sekiranya disertai
dengan usaha yang tekun, gigih dan ikhlas. Namun begitu ia juga akan menyebabkan kerugian
sekiranya tidak dikendalikan dengan baik. Hadith riwayat Al-Bukhari juga menekankan niat
untuk mendapatkan sesuatu walaupun baik tidak menghalalkan cara atau kaedah yang
digunakan. Ini selari dengan konsep pemasaran Islam di mana pemasar Muslim perlu
memastikan kaedah, teknik dan strategi pemasaran yang digunakan tidak melanggar garis
panduan yang telah ditetapkan dalam Islam.

Jika dilihat lanskap pemasaran pada masa kini, persekitaran pemasaran memfokus pada
lanskap VUCA iaitu kadar turun naik yang tinggi (volatility), ketidakpastian pasaran
(uncertainty), kerumitan (complexity), dan kesamaran (ambiguity). Lanskap VUCA ini
memerlukan usahawan yang mempunyai daya ketahanan yang tinggi, kreatif dalam membentuk
strategi dan bijak. Dengan lambakan kursus-kursus dan latihan pemasaran yang selari dengan era
VUCA ini adalah tidak menjadi masalah pada usahawan khususnya usahawan Muslim untuk
bersaing dalam pasaran dengan menggunakan kaedah pemasaran yang terkini. Namun begitu
bagi pemasar Muslim, persaingan era VUCA perlu dilandasi dengan garis panduan yang
ditetapkan dalam Islam.

Usahawan Muslim pada masa kini masih tercalit dengan isu etika di mana isu etika ini
bertentangan dengan etika pemasaran Islam. Mohd Rosli Mohamad dan Rosman Mahmood
(2014) mendapati majoriti usahawan Melayu yang beragama Islam masih membelakangi nilai-
nilai agama dalam mencapai matlamat perniagaan dengan terlibat dalam perkara yang dilarang
seperti penipuan, eksploitasi, diskriminasi, dan riba (Mahmood, 2014). Kalthom & Ismail
Ahmad (2010) dalam Rasiddi Usop (2017) pula mendapati peniaga Melayu yang beragama
Islam mempunyai kesedaran terhadap kepentingan mematuhi etika perniagaan secara Islam
namun begitu dari segi pengamalan kebanyakan peniaga masih tidak mengikut prinsip-prinsip
Islam terutamanya dalam soal pemasaran dan promosi, seperti kegagalan mendedahkan
maklumat penuh berkaitan produk serta menggunakan model wanita yang tidak mengikut
syariat dalam pengiklanan bagi melariskan produk (Rassidi Usop, 2017). Antara trend
pemasaran 2019 yang dapat dilihat mula menjadi ikutan adalah penonjolan kekayaan daripada
perniagaan, testimoni palsu, FB live marketing yang memaparkan usahawan mengajar pelanggan

menggunakan produk dalam keadaan yang tidak menutup aurat, dan pay review di mana
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usahawan membayar selebriti terkenal atau menteri untuk membuat ulasan mengenai produk
mereka.

Justeru itu objektif kajian ini adalah untuk menilai adakah pengetahuan usahawan
Muslim mengenai maqgasid syariah dan kefahaman agama mereka mempengaruhi sifat usahawan
Muslim dalam aktiviti pemasaran mengikut garis panduan yang ditetapkan dalam Islam. Kajian
ini secara khususnya ingin merungkai adakah pengetahuan usahawan Muslim mengenai hukum
dan kehendak syariah (magasid syariah) serta kefahaman mengenai asas-asas agama iaitu Islam,
Iman dan lhsan. Kajian lepas mendapati pengukuran pengetahuan perlu bagi penambahbaikan
amalan pemasaran dari yang sedia ada (Jafari, 2012). Warde (2005) dan Schatzki (1996) juga
menyatakan pengetahuan dan penghayatan agama seseorang akan membentuk sikap individu
terhadap sesuatu.

KAJIAN LITERATUR

Konsep Pemasaran Islam

Pemasaran Islam didefinisikan sebagai salah satu disiplin perniagaan yang strategik yang
membawa kepada penciptaan, penawaran, dan mengubah nilai dari pengeluar atau pemasar
kepada pihak yang berkepentingan dalam proses keseluruhan sesuai dengan kontrak dan prinsip
muamalah (Kertajaya, 2006). Definisi ini agak bersamaan dengan definisi pemasaran
konvensional namun ianya menekankan kepada aspek pemasaran dan muamalah mengikut
syariah. Hussnain (2011) pula mendefinisikan pemasaran Islam sebagai satu proses
mengenalpasti dan melaksanakan strategi pemaksimuman nilai untuk kebajikan para pemegang
saham yang berkepentingan khususnya dan masyarakat umumnya berpandukan garis panduan
yang diberikan dalam Al-Quran dan Sunnah.

Namun begitu (Alom & Haque, 2011) memperjelas konsep pemasaran Islam sebagai
proses dan strategi (hikmah) untuk memenuhi keperluan manusia melalui penggunaan produk
dan perkhidmatan yang halal (tayyibat) dengan persetujuan bersama dan mengambil kira faktor
kebajikan (falah) kedua-dua belah pihak iaitu penjual dan pembeli dengan tujuan mencapai

keuntungan dari sudut material dan spiritual di dunia dan akhirat. Berdasarkan definisi di atas,
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aspek utama dalam pemasaran Islam terdiri daripada strategi (hikmah), keperluan, halal
(tayyibat), persetujuan bersama, dan kebajikan (falah).

Dalam Islam, semua aktiviti pemasaran dan urusniaga seperti pengeluaran, pengedaran,
perbelanjaan, dan penawaran dianggap ibadah dan tertakluk kepada perkara-perkara halal dan
haram seperti yang ditetapkan oleh syariah Islam (Sharif, 1996).

Menurut Abusulayman (1998) dalam Muhammad Arham (2010), asas kepada pemasaran
Islam adalah konsep tauhid (keesaan Allah). Konsep tauhid adalah konsep yang paling penting
dalam perniagaan. Ini kerana konsep tauhid adalah menegak dan mendatar yang menggambarkan
hubungan antara manusia dengan Penciptanya (menegak), dan hubungan sesama manusia
berdasarkan hukum Allah S.W.T (mendatar). Sebagai contoh, dalam konteks pemasaran, peniaga
perlu menjaga hubungan antara manusia dengan baik dengan mengamalkan prinsip keadilan,
memenuhi keperluan pengguna, serta tidak menyorokkan barangan untuk tujuan menaikkan

harga.

Magasid syariah

Magasid syariah adalah garis panduan asas dalam sebarang tindakan dan aktiviti manusia
(Shahwan, 2013). Kitab Al-Muwafagaat fi Usul al-Sharia menghuraikan magasid syariah
diperlukan untuk memelihara kemaslahatan atau kepentingan manusia dalam menjalani
kehidupan di dunia. Menurut beliau lagi, magasid syariah bertujuan untuk memelihara
kepentingan manusia selepas kematian mereka (Abu Ishag, 1996).

Terdapat lima prinsip utama maqasid syariah. Prinsip yang pertama adalah memelihara
agama (ad-din) yang bermaksud bahawa setiap individu perlu berpegang teguh dengan ajaran
Islam dengan tidak melakukan sesuatu yang bertentangan dengannya. Prinsip kedua pula
menjaga nyawa (an-nafs) iaitu setiap individu perlu berusaha untuk memastikan mereka dapat
menjaga keselamatan diri, keluarga, dan masyarakat. Prinsip ketiga adalah menjaga akal (al-agl)
iaitu setiap individu perlu memelihara dan memupuk akal dengan ilmu pengetahuan dan nilai-
nilai murni yang bermanfaat. Perkara-perkara yang menjurus kepada kerosakan akal seperti
ketagihan arak, dadah, judi, dan bahan lucah perlu dijauhi. Setiap individu juga perlu memenuhi
prinsip magasid syariah yang keempat iaitu menjaga maruah/keturunan (an-nasl). Ini bermakna

setiap individu perlu menjaga kehormatan diri, maruah, dan nama baik keturunan. Prinsip
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terakhir dalam magasid syariah ialah menjaga harta (al-mal). Islam tidak menghalang umatnya
mengejar kekayaan asalkan harta yang diperolehi datang dari sumber dan kaedah yang halal.
Seseorang Muslim perlu bijak menggunakan peluang yang ada untuk mencari rezeki dan
menjaga harta benda demi kesejahteraan diri dan keluarga. Isu-isu seperti peralihan harta ke
tangan orang lain dengan cara yang tidak sah, menafikan hak, melakukan penindasan, amalan
riba, penipuan, rasuah, monopoli yang tidak seimbang, cetak rompak, menipu hak intelek,
manipulasi pasaran dan segala bentuk penyelewengan atau melakukan perkara-perkara yang
menzalimi orang lain adalah ditegah dalam Islam (JAKIM, 2019).

Sehubungan itu, dengan berpegang teguh kepada prinsip-prinsip magasid syariah
tersebut, sesesorang usahawan atau peniaga akan dapat memelihara kemaslahatan atau

kepentingan manusia dalam menjalankan aktiviti perniagaan mereka.

Sifat Usahawan Muslim

Kartajaya (2006) dalam Tamamuddin (2014), menggariskan sembilan akhlak yang perlu ada
dalam diri peniaga, yang menjadi prinsip-prinsip pemasaran Islam iaitu bertakwa, berperilaku
baik (siddiq), berlaku adil dalam perniagaan, bersikap melayani dan rendah hati (khidmabh),
menepati janji, jujur dan amanabh, tidak berburuk sangka, tidak suka mencela, dan tidak terlibat
rasuah. lanya adalah berlandaskan kejujuran, keadilan, keterbukaan, dan keikhlasan seperti yang
dicontohkan oleh Rasulullah S.A.W. (Tamamuddin, 2014).

Rasulullah S.A.W mempunyai empat sifat wajib iaitu siddig, amanah, tabligh, dan
fathonah. Seseorang usahawan hendaklah menjadikan sifat-sifat Nabi Muhammad S.AW
sebagai panduan dalam melaksanakan amalan keusahawanan agar segala aktiviti keusahawanan
mendapat keberkatan dan keredhaan dari Allah SW.T (Azman, A.R. et al., 2014). Siddiq
bermaksud berkata benar dalam setiap perkara yang diungkapkan (Azman, A.R. et al., 2014).
Seseorang usahawan dituntut berkata benar dan dilarang menyembunyikan sesuatu maklumat
demi kepentingan perniagaannya (Mohd Adib Abd Muin, Azizi Abu Bakar, Shuhairimi
Abdullah, 2014).

Sifat amanah pula merujuk kepada sifat integriti, tanggungjawab, dan jujur dalam melaksanakan
semua hak. lanya meliputi segenap sudut dalam hubungan dengan Allah S.W.T dan sesama

manusia. Usahawan yang mempunyai sifat amanah akan sentiasa merasai bahawa perniagaan
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yang dijalankan adalah tanggungjawab yang diamanahkan Allah S.W.T. Mereka percaya dengan
konsep ihsan iaitu berkaitan keberadaan Allah S.W.T di mana-mana dan Allah S.W.T sentiasa
melihat segala perbuatan dan amalan yang dilaksanakan samada secara terang mahupun yang
dilindung (Mohd Adib Abd Muin et al., 2014). Oleh itu, mereka berusaha untuk menjaga alam
sekitar, menepati janji, tidak mengkhianati mana-mana pihak yang berurusan dengannya, jujur
mengenai produk, bersedekah dan menginfakkan kekayaan ke jalan Allah S.W.T (Noraihan bt.
Mohamad, Mohd Sobhi b. Ishak, Sabrina bt. Mohd Rashid, 2017). Tuntutan kepada manusia
untuk mengamalkan sifat amanah dijelaskan dalam al-Quran (Al-Anfal :27).

Tabligh pula bermaksud menyampaikan sesuatu samada dari sudut syariat Allah SW.T
atau dari segi pemahaman seseorang ke atas sesuatu perkara (Azman A. R. et al., 2014).
Seseorang usahawan perlu menyampaikan maklumat mengenai produk, berkomunikasi dengan
baik, bertoleransi serta fasih dan lembut dalam tutur kata dengan pelanggan serta semua pihak
yang berkaitan. Mereka juga digalakkan agar saling menasihati sesama insan (Noraihan bt
Mohamad et al., 2017).

Fathonah bermaksud bijaksana atau berupaya melaksanakan atau menguruskan sesuatu.
Menurut Sula dan Kartajaya (2006), seseorang usahawan perlu bersikap realistik dengan sentiasa
berfikiran kreatif dan inovatif dan memajukan diri. Mereka perlu mempunyai pengetahuan
mengenai produk yang dihasilkan, perniagaan yang diusahakan, serta industri yang diceburi.
Selain itu, mereka perlu bijak dalam pengurusan dan pentadbiran organisasi. Usahawan yang
mengamalkan sifat fathonah sentiasa positif, tidak mudah putus asa serta mampu untuk
menyeimbangkan antara aktiviti menjana keuntungan dengan tuntutan agama (Noraihan bt
Mohamad et al., 2017). Tuntutan terhadap aspek kebijaksanaan dan pengetahuan untuk

menguruskan sesuatu perkara dinyatakan dalam al-Quran (Yusuf: 55).

KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN

Sikap adalah satu konsep yang rumit untuk dihuraikan. Memandangkan tiada takrif khusus yang
menjelaskan maknanya, maka pengkaji menghimpunkan beberapa pengertian sikap yang telah di
definisikan oleh para penyelidik terdahulu. Antaranya, Fisbein dan Ajzen (1975) menyatakan
sikap adalah suatu gejala psikologi yang tidak dapat dilihat secara keseluruhannya melalui

perlakuan. Tambah beliau sikap bukan dilahirkan tetapi diperoleh daripada pengalaman lepas
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yang dipelajari dan cenderung untuk membawa suatu perlakuan pada masa depan. Sikap terdiri
daripada kepercayaan perasaan dan kecenderungan bertindak terhadap sesuatu objek dan
keadaan (Ostrom, 1969). Para penyelidik seperti Ajzen (1982) dan Rosenberg dan Hovland
(1960) mentakrifkan sikap sebagai keadaan di mana fikiran seseorang berada dalam keadaan
bersedia untuk bertindak balas samada dalam gelagat yang baik atau kurang baik terhadap objek
sikap.

Menurut Raba (2001), religiositi atau penghayatan agama adalah penting dalam
kehidupan manusia dan ia memberi pengaruh yang besar terhadap tingkahlaku dan personaliti
seseorang. Kassan (2002) menjelaskan religiositi juga mempengaruhi ketenangan emosi.
Qardhawi (1997) menyatakan religiositi akan memberi impak kepada keyakinan diri manusia.
Dari aspek keusahawanan pula, religiositi akan mendorong usahawan untuk menawarkan produk
dan perkhidmatan yang halal disamping membentuk sikap bekerjasama dan tolak ansur antara
pelanggan dan juga pesaing (Hamid, 2005). Selain aspek religiositi, magasid syariah
dikenalpasti sebagai penentu dan panduan dalam tingkahlaku manusia untuk bertindak dalam
melaksanakan sesuatu (Khamis, 2015).

Kerangka konseptual bagi kajian ini dan ia diadaptasi dari Spooncer (1992), Tripartite
Model. Model ini mempunyai tiga komponen utama iaitu emosi, kepercayaan dan tingkah laku
(Jain, 2014). Model ini dipilih kerana ia menepati keperluan kajian iaitu melihat pengaruh
pembolehubah pengetahuan dan pemahaman terhadap sikap usahawan Muslim dalam
memastikan amalan pelaksanaan aktiviti pemasaran dan perniagaan selari dengan apa yang di
ajar oleh Rasulullah S.A.W.

Ransangan persekitaran

bl

Asas Agama m Magasid syariah
* Islam Pemahaman ' ' ' Pengetahuan * Menjagaagama
e Iman e Menjaga nyawa
e lhsan e Menjaga akal
e Menjaga
maruah/keturunan

e Menjaga harta

v

Sikap Usahawan
Siddiq
Amanah 155
Tabligh
Fathonah
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Rajah 1: Kerangka konseptual kajian, adaptasi ‘Spooncer Tripartite Model of Attitude’ (1992)
HIPOTESIS

Berdasarkan Malhotra dan Peterson (2006), hipotesis adalah kenyataan atau proposisi yang tidak
terbukti tentang faktor atau fenomena yang menarik bagi seorang penyelidik. Berdasarkan

gambaran empirikal dan teori, model hipotesis dalam kajian ini adalah seperti berikut:

Rajah 2: Hipotesis model

Penerangan:
H1  : Terdapat pengaruh pengetahuan mengenai magasid syariah terhadap sikap usahawan.
H2 : Terdapat pengaruh pemahaman mengenai asas agama terhadap sikap usahawan.

METODOLOGI
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Kajian ini menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen kajian untuk melihat pengaruh
pengetahuan dan kefahaman asas agama usahawan Muslim terhadap sikap usahawan. Kajian ini
dijalankan terhadap 100 orang usahawan Muslim di sembilan daerah di Selangor. Penentuan saiz
sampel adalah merujuk kepada saranan Roscoe (1975). Menurut beliau saiz sampel iaitu lebih
besar dari 30 dan kurang dari 500 responden adalah mencukupi untuk menjalankan sesuatu
kajian. Responden bagi kajian ini dipilih berdasarkan teknik persampelan mudah (convenience
sampling). Borang soal-selidik dibahagikan kepada 4 bahagian di mana bahagian A adalah
soalan mengenai pengetahuan usahawan mengenai magasid syariah, bahagian B soalan
mengenai sifat usahawan, bahagian C soalan mengenai kefahaman agama manakala bahagian D
soalan demografi. Soalan yang terlibat dirangka dan diadaptasi daripada kajian-kajian lepas
seperti dalam Jadual 2. Kesemua soalan dihantar untuk semakan pakar sebelum diedarkan
kepada responden. Data dianalisa menggunakan perisian IBM SPSS Amos (SEM) versi 26.0.

Pengkaji juga menjalankan ujian kebolehpercayaan dan hasilnya menunjukkan bahawa
semua pembolehubah mempunyai nilai koefisien Alpha Cronbach lebih besar daripada 0.6 yang
bermaksud bahawa instrumen soalan yang digunakan dalam kajian ini adalah sah.

Jadual 3: Ujian Kesahan

Pembolehubah Pemuatan Faktor Nilai Alpha
Magasid syariah 20 soalan 0.942
Sikap 24 soalan 0.975
Asas Agama 24 soalan 0.959

DAPATAN KAJIAN

Analisa Deskriptif

Berdasarkan soal selidik yang dijalankan kepada 100 orang responden, 42 peratus adalah
responden lelaki manakala 58 peratus adalah responden perempuan. Bagi umur pula, kebanyakan
responden terdiri daripada usahawan yang berumur dalam lingkungan 31 tahun hingga 50 tahun
(71%). Data juga menunjukkan 15 peratus usahawan ini berumur dalam lingkungan 20 tahun
hingga 30 tahun. Majoriti usahawan adalah berkahwin (65%). Kesemua responden bagi kajian
ini mempunyai latar belakang pendidikan yang baik. Bagi taraf pendidikan formal, majoriti
usahawan mempunyai pendidikan hingga SPM iaitu sebanyak 44 peratus, ljazah Sarjana Muda
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10 peratus dan Diploma 9 peratus. Bagi pendidikan agama pula 65 peratus mendapat pendidikan
agama secara formal manakala 35 peratus lagi mendapat pendidikan agama secara tidak formal
laitu melalui ceramah dan kelas pengajian agama di pondok, surau dan masjid. Bagi aspek
perniagaan pula, 36 peratus telah menjalankan perniagaan 5 tahun ke atas, manakala 40 peratus
lagi telah menjalankan perniagaan selama 1 tahun hingga 4 tahun. Hanya 24 peratus sahaja yang
boleh diklasifikasikan sebagai usahawan baru kerana mereka baru sahaja menjalankan

perniagaan kurang dari 1 tahun.

Analisa Path
Hasil analisa di kalangan pembolehubah adalah seperti di Jadual 5.
Jadual 5: Analisa Path

Endogenous Path Exogenous Beta S.E C.R. P Keputusan
Variable Variable

Sikap usahawan | <--- | Magasid syariah 0.550 0.280 | 3.693 | *** Signifikan

Sikap usahawan | <--- Asas Agama 0.441 0.95 | 3.510 | *** Signifikan

Keputusan analisa SEM menunjukkan bahawa model regresi yang dicadangkan oleh pengkaji
adalah sesuai. Nilai C.R bagi regresi antara konstruk sikap dengan dua item pengukuran iaitu
magasid syariah dan asas agama adalah diluar >1.96. Ini menunjukkan kedua-dua pembolehubah
pengetahuan mengenai magasid syariah dan pemahaman asas agama merupakan pembolehubah
peramal yang signifikan bagi pembolehubah sikap usahawan. (Magasid syariah p = 0.550, C.R.
=3.693, P<0.01; Asas agama 3 = 0.441, C.R. = 3.510, P<0.01).

Jadual 6: Pekali Korelasi Pasangan Eksogenous

R C.R. P

Skor magasid syariah <--> Skor asas agama 0.692 3.957 Hxk

Pekali korelasi antara pasangan pembolehubah eksogenous menunjukkan bahawa korelasi antara
pengetahuan mengenai magasid syariah dan pemahaman mengenai asas agama adalah kuat (r =
0.692, C.R = 3.957, P<0.01). Ini menunjukkan kedua-dua pembolehubah tersebut saling

mempengaruhi.

Secara keseluruhannya, keputusan analisa SEM menunjukkan bahawa nilai varians dalam

pembolehubah endogenous sikap usahawan yang diramalkan oleh kedua-dua pembolehubah
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eksogenous tersebut ialah 0.832. Ini menunjukkan bahawa 83.2% varians dalam sikap usahawan
diramalkan oleh kedua-dua pembolehubah eksogenous pengetahuan mengenai magasid syariah
dan pemahaman mengenai asas agama. Ini bererti terdapat sebanyak 0.168 atau 16.8% varians
dalam pembolehubah sikap usahawan yang dipengaruhi faktor-faktor luar yang tidak
dikenalpasti dalam kajian ini.

Keputusan analisa adalah seperti dalam model regresi dalam Rajah 3.

69

Rajah 3: Analisa model regresi

Hasil Ujian Hipotesis

H1  : Terdapat pengaruh pengetahuan mengenai magasid syariah terhadap sikap usahawan.
H2 : Terdapat pengaruh pemahaman mengenai asas agama terhadap sikap usahawan.

Hasil ujian hipotesis menunjukkan pemahaman mengenai asas agama dan pengetahuan mengenai

magasid syariah mempengaruhi sikap usahawan. Dapatan kajian ini menyokong hipotesis 1 (H1)
dan hipotesis 2 (H2). Justeru itu kedua-dua hipotesis ini adalah diterima.
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PERBINCANGAN DAN PENUTUP

Kajian ini memfokuskan kepada pengetahuan mengenai elemen magasid syariah dan
pemahaman usahawan terhadap asas agama yang mempengaruhi sikap usahawan Muslim
sebagaimana yang diajar oleh Rasulullah S.A.W. Pengetahuan merujuk kepada pengetahuan
mengenai prinsip-prinsip Islam atau lebih dikenali sebagai Magasid syariah. Magasid syariah
terdiri daripada lima prinsip utama iaitu menjaga agama, menjaga nyawa, menjaga akal, menjaga
harta, dan menjaga keturunan. Lima prinsip ini menjadi panduan dalam proses pembentukan
strategi pemasaran. Pengetahuan mengenai magasid syariah banyak disokong oleh latar
belakang usahawan itu sendiri. Dalam kajian ini semua responden mempunyai latar belakang
pendidikan agama yang baik samada didapati secara formal atau secara tidak formal. Faktor ini
disokong dalam kajian Azila Ahmad Sarkawi dan Alias Abdullah (2015) yang mendapati 43
peratus responden mempunyai pengetahuan mengenai magasid syariah kerana latar belakang
pendidikan agama responden yang baik (Azila Ahmad Sarkawi, 2015). Justeru dapatan kajian ini
menunjukkan pengetahuan usahawan mengenai elemen magasid syariah mempengaruhi sikap
usahawan dalam menjalankan perniagaan sebagaimana sikap usahawan Muslim yang dianjurkan
oleh Islam.

Pemahaman pula merujuk kepada kefahaman dan penghayatan usahawan Muslim
terhadap asas agama. Kefahaman terhadap konsep religiositi terbahagi kepada tiga iaitu Islam,
Iman, dan lhsan. Seorang mukmin yang berjaya perlu memahami dan menghayati ketiga-tiga
elemen ini. Islam merujuk kepada rukun Islam yang wajib diketahui bagi seseorang yang
bergelar Muslim. Iman pula merujuk kepada kepercayaan kepada Allah, Malaikat, Rasul, kitab,
hari kiamat, dan gada serta gadar. Ihsan pula melaksanakan sesuatu seolah olah dilihat Allah.
Sekiranya tidak mampu, mesti meyakini Allah sedang melihat kita. Justeru itu usahawan yang
memiliki pengetahuan asas tentang Islam dan memahami prinsip-prinsip Islam akan bertindak
mengikut garis panduan yang telah ditetapkan oleh Islam. Dalam kajian ini, pemahaman agama

usahawan Muslim juga mempengaruhi sikap usahawan Muslim tersebut sebagaimana yang

160



e-JURNAL PENYELIDIKAN DAN INOVASI | VOL.6NO2
SEPT 2019

dianjurkan oleh Islam. Dapatan ini juga dipengaruhi oleh latar belakang pendidikan agama
responden.

Memiliki pengetahuan mengenai elemen magasid syariah dan memahami asas agama
mempengaruhi usahawan dalam membentuk strategi pemasaran. Sebagai contoh, usahawan akan
melaksanakan teknik pemasaran beretika yang mana inilah sebenarnya yang dituntut oleh Islam
sebagaimana yang diajarkan oleh Rasulullah S.A.W. Tingkah laku beretika ini diterjemahkan
melalui akhlak yang jujur, amanah, tidak menipu, gigih melaksanakan sesuatu, cerdas akal
fikiran, menggunakan bahasa yang baik apabila berurusan, menyampaikan mesej dakwah
melalui amalan perniagaan, memberi layanan yang baik pada pelanggan dan tidak menyakiti hati
peniaga lain.Konsep jujur dalam perniagaan adalah elemen yang paling penting. Orang yang
jujur dalam perniagaan akan mendapat ganjaran yang paling istimewa daripada Allah SW.T
sebagaimana sabda Rasulullah S.A.W (Hadith Riwayat Al-Tirmizhi, no.1130). Rasulullah S.A.W
juga sangat menggalakkan usahawan berlemah lembut dan baik hati dengan pembeli(Hadith
Riwayat Bukhari, no. 1970)

Justeru itu amatlah penting usahawan terutama usahawan Muslim menjadikan Rasulullah
S.A.W sebagai ikon penting dalam perniagaan yang perlu dicontohi. Sikap atau tingkah laku
usahawan Muslim akan menterjemahkan sikap usahawan yang dianjurkan oleh Islam apabila
usahawan memahami dan mempunyai pengetahuan yang baik mengenai asas agama Islam dan
prinsip-prinsip Islam. Untuk melahirkan usahawan sebagaimana yang diajar oleh Rasulullah,
individu perlu mendapat ilmu pengetahuan agama yang baik. Ilmu ini perlu di ajar daripada
sekolah lagi dan seterusnya melalui pelbagai medium yang sesuai seperti seminar, latihan, dan
media sosial. Pihak yang melatih usahawan perlu memastikan elemen maqasid syariah dan asas
agama dimasukkan dalam modul latihan keusahawanan.

Agama dan kehidupan adalah elemen yang saling berkait. Untuk menghasilkan usahawan
Muslim bercorak Islam, aspek agama perlu diajar dan difahami. Strategi pemasaran berasaskan
keperluan semasa perlu diadaptasi agar tidak menyalahi garis panduan yang telah ditetapkan oleh
Islam. Khurshid Ahmad (1980) menekankan asas-asas kepada falsafah pembangunan ekonomi
adalah tauhid (keesaan dan kekuasaan Allah S.W.T), Rububiyah (sifat Allah S.W.T sebagai
penguasa yang membuat peraturan), Khilafah (peranan manusia di atas bumi) dan Tazkiyah
(Penyucian dan pertumbuhan iaitu pemurnian hubungan manusia dengan Allah, sesama manusia,

alam sekitar, masyarakat dan negara) (Khurshid, 1980). Usahawan bercorak Islam akan
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menjamin kesejahteraan masyarakat dan membantu dalam pembangunan ekonomi. Justeru itu
pendidikan agama perlu diterapkan sejak dari awal dan berterusan agar pemahaman agama dan
pengetahuan prinsip-prinsip Islam diterapkan dalam minda dan jiwa usahawan yang mana ini

akan diterjemahkan melalui sikap usahawan dalam menjalankan perniagaan.
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