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ABSTRAK

Peningkatan permintaan terhadap makanan halal yang bernilai USD 346.7 bilion atau
bersamaan dengan RM 1 317 bilion setahun adalah selari dengan pertambahan populasi
Muslim, tahap pendidikan yang lebih baik dan kuasa membeli yang tinggi. Begitu juga
dengan perkembangan pesat dalam industri makanan telah mewujudkan satu trend baru iaitu
food truck. Perniagaan food truck merupakan salah satu cabang perniagaan kecil dan
sederhana (SME) dan perniagaan ini juga amat digalakkan di Malaysia berdasarkan anjuran
SME Corporation dan kerajaan Malaysia. Kertas kajian ini ingin melihat pematuhan halal
dikalangan peniaga food truck. Secara lebih spesifik, kajian ini bertujuan untuk melihat (i)
corak perbelian bahan keperluan peniaga food truck (ii) tahap faktor tingkahlaku, keagamaan,
pembelian bahan dan pematuhan halal (iii) hubungan antara faktor tingkahlaku, keagamaan,
pembelian bahan dengan pematuhan halal. Faktor tingkahlaku yang dikaji adalah hasrat,
sikap, norma subjektif dan kawalan tindakan bertanggap. Kutipan data adalah menggunakan
borang soal-selidik dari 48 pemilik atau pekerja food truck yang dipilih secara persampelan
rawak mudah di sekitar Lembah Klang. Kajian ini menggunakan analisis deskriptif untuk
menjawab tujuan (i) dan (ii) dan analisis korelasi untuk memenuhi tujuan (iii). Hasil kajian
mendapati corak pembelian peniaga food truck mengutamakan faktor logo, kebersihan dan
kandungan bahan. Peniaga ini juga banyak membeli secara borong atau dari pengilang. Hasil
analisis korelasi menunjukkan cuma 3 faktor tingkahlaku yang berhubungan positif dengan

pematuhan halal. Faktor keagamaan juga berhubungan positif dengan pematuhan halal.

Kata Kunci: Pematuhan Halal, Food Truck, Faktor Tingkahlaku, Keagamaan, Pembelian
Bahan.
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1.0 PENGENALAN

Industri makanan halal merupakan industri yang berpotensi tinggi untuk dibangunkan selaras
dengan hasrat negara menjadi pusat produk dan barangan halal serantau. Industri ini mampu

memberikan pulangan yang lumayan memandangkan ianya mendapat sokongan penuh
kerajaan dengan penyediaan pelbagai prasarana pemasaran, pembaikan dasar, khidmat
sokongan dan pengiktirafan. Peningkatan permintaan terhadap makanan halal yang bernilai
USD 346.7 bilion atau bersamaan dengan RM 1 317 bilion setahun adalah selari dengan

pertambahan populasi Muslim, tahap pendidikan yang lebih baik dan kuasa membeli yang

tinggi.

Penduduk Islam diseluruh dunia kini dianggarkan berjumlah dua bilion. Taburan
mengikut benua adalah seperti berikut, iaitu Asia, 805 juta, Timur Tengah, 210 juta, Afrika,
300 juta, Eropah, 18 juta dan Amerika Utara, 8 juta orang. Manakala jumlah penduduk Islam
di Malaysia adalah 16 juta (Yaakob & Mariam 2002). Melalui anggaran penduduk Islam
dengan jangkaan akan terus betumbuh sebanyak 3.5% setahun, pasaran makanan halal

mampu memberi keuntungan yang luar biasa.

Sebagai sebuah negara Islam yang bereputasi tinggi, sederhana dan progresif dengan
jumlah syarikat pengeluar makanan yang melebihi 3 500 buah syarikat dan jumlah
pengeluaran yang melebihi USD 9 bilion, seperti di dalam Jadual 1, Malaysia berada pada
kedudukan yang baik untuk memainkan peranan selaku peneraju dalam pengembangan
pasaran makanan halal. Walaupun kuasa beli setiap negara adalah berbeza, namun ia
merupakan satu saiz pasaran yang besar. Produk halal meliputi makanan, perubatan, kosmetik
tetapi yang paling penting adalah makanan.

Perkembangan pesat dalam industri makanan telah mewujudkan satu trend baru iaitu
food truck. Perkembangan ini wujud kerana masyarakat bandar yang menggemari makanan
yang mudah, cepat dan paling penting boleh dapat di mana-mana sahaja. Makanan-makanan
seperti laksa, cendol, burger dan pelbagai lagi sangat popular kerana ia ada di mana-mana,
yang penting sedap dan jimat masa. Maka tidak hairan jika ada peniaga yang memilih lokasi
strategik membuka payung, meletakkan kerusi dan meja untuk membuka perniagaan. Kini
kepelbagaian menu antarabangsa menjadi tarikan untuk perniagaan food truck dijalankan di

mana trak adalah kenderaan besar dilengkapi dengan kemudahan untuk memasak dan
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menjual makanan yang bergerak dari satu lokasi ke lokasi strategic setiap hari (Ibrahim,
2011).

Jadual 1: Laporan Ekonomi Negara Islam Dunia 2015/2016 oleh Thomson Reuters

— — ..
Top 15 Countries Sr‘éloglle Halal Food }f}ggé‘; Travel Fashion Rgﬁgiﬁiﬁn ‘f\

esssss————— (NN EEss—— S S

Malaysia 116 78 176 86 20 40

United Arab Emirates 63 53 78 70 29 61

Bahrain 58 38 84 40 17 43

Saudi Arabia 49 40 66 36 12 28

Pakistan 47 56 51 20 18 9

Oman 45 49 51 24 16 31

Kuwait 38 40 43 24 14 36

Qatar 37 41 38 38 10 40

Jordan 35 44 29 45 19 26

Indonesia 34 40 35 34 20 8

Singapore 34 40 21 58 27 88

Sudan 29 33 33 19 10 11

Egypt 27 41 16 28 17 24

Iran 27 28 30 34 11 17

Bangladesh 26 31 10 22 3

Trend peniaga makanan mobile atau food truck kini telah menjadi satu pendekatan
yang digunakan oleh peniaga muda yang menjual pelbagai jenis makanan dengan
menggunaan kenderaan. Perniagaan food truck merupakan salah satu cabang perniagaan kecil
dan sederhana (SME) dan perniagaan ini juga amat digalakkan di Malaysia berdasarkan

anjuran SME Corporation dan kerajaan Malaysia.

Pengertian food truck adalah kenderaan besar dilengkapi dengan kemudahan untuk
memasak dan menjual makanan yang bergerak dari satu lokasi ke lokasi strategik setiap hari
(Tbrahim, 2011). Food truck telah membawa kelainan kepada pelanggan dan konsepnya
pemasaran yang menarik dan unik sehingga menjadi trend masa kini. Perkembangan industri
food truck bermula di barat di mana pada kajian (Stensson, 2011) dan kini telah berkembang

ke negara-negara Asia.

Temubual dengan pegawai Jakim semasa Mihas 2017 yang lalu, menyatakan
permohonan Pensijilan Halal oleh peniaga food truck masih rendah bilangannya. Namun,

adakah peniaga food truck peka terhadap keperluan untuk memohon dan mematuhi prosedur
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pensijilan halal yang disarankan oleh Jakim. Oleh itu, kajian ini akan menggunakan teori
perlakuan terancang (theory of planned behavior - TPB), bagi mengkaji pemboleh ubah sikap
terhadap perlakuan (attitude toward behavior — ATB), norma subjektif dan kawalan tingkah
laku dilihat terhadap motivasi/niat bagi peniaga food truck untuk memohon pensijilan halal

bagi perniagaan mereka.

Terdapat juga kajian aspek kualiti, keselamatan dan kesihatan dikalangan pengusaha
makanan (Hayati & Khairul 2008) yang mana sebagai pengusaha food truck, kepentingan
menjaga kualiti dan keselamatan makanan mengikut etika pematuhan halal adalah penting
bagi menjamin pulangan dan kecekapan dalam operasi. Selain itu juga kajian ini telah melihat
juga pada kajian lepas di dalam penyelidikan berkaitan food truck seperti di dalam Jadual 2.
Kajian lepas melihat fokus kajian tertumpu kepada strategi lokasi perniagaan food truck
(Tester 2010), persepsi pengguna terdapat ruang perniagaan food truck (Tway, 2011), dan
bagaimana kesan perniagaan food truck mempengaruhi gaya hidup (Kapell & Wessel, 2012).

Oleh yang demikian kajian ini ingin melihat secara perkaitan teori perlakuan
terancang mempengaruhi pengusaha food truck untuk melaksanakan pematuhan halal. Di
mana kajian ini dirasakan signifikan untuk masa kini yang mana permintaan terhadap
makanan dari food truck semakin mendapat tepat dan adalah menjadi keperluan kepada
pengusaha untuk memastikan kualiti dan keselamatan makanan yang ditawarkan mematuhi

piawaian dan pematuhan halal.

Jadual 2: Kajian food truck terdahulu

Kajian Metode Objektif
Tester (2010) Ten Analisis kandungan Meneroka jika trak makanan
U.S. cities mempunyai  keupayaan  untuk

mencapai tempat-tempat yang tidak
mempunyai akses kepada

pertubuhan makanan atau kedai-

kedai runcit
Mueller (2011) analisis kandungan, rangka Mengkaji bagaimana untuk
Austin, TX naturalistik temubual memanfaatkan secara proaktif yang

kesan berfaedah trak makanan
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Tway (2011), Los analisis lokasi, kajian Meninjau kesan trak makanan di
Angeles, CA vendor, temuduga agensi persepsi ruang bandar (urban
kerajaan sapce)
Kapell (2012), Analysis lokasi, analisis Mengkaji kesan trak makanan
Portland, OR kandungan, soal selidik dengan gaya hidup, kehidupan
kejiranan, dan  pembangunan
ekonomi
Wessel (2012) San Customer survey, vendor Memahami  kepentingan  trak
Francisco, CA survey, environmental makanan dalam mempengaruhi

audit tingkah laku pengguna dan kualiti

pengalaman dalam ruang bandar

Dengan melihat Lembah Klang sebagai kawasan kajian, kertas kajian kuantitatif ini

bertujuan melihat faktor yang signifikan yang mempengaruhi pematuhan halal di kalangan

pengusaha food truck terhadap pematuhan bahan makanan halal dengan mengunakan teori

perlakuan terancang (TPB). Selain itu juga kajian ini ingin melihat apakah faktor-faktor

kepada perkembangan perniagaan food truck di Malaysia.

2.0

2.1

KAJIAN LITERATUR
Pematuhan Halal

Halal merupakan satu perkataan yang merujuk kepada kebenaran
menggunakan dan pengambilan sesuatu barangan yang dibenarkan dan diyakini
sumbernya oleh Islam, iaitu berlandaskan syariah. Halal bukan sahaja merupakan satu
konsep yang menitikberatkan kepada asas kehendak agama Islam, iaitu kesucian,
tetapi turut mengandungi aspek yang luas dari segi rohani dan jasmani seperti
kebersihan, keselamatan dan kesihatan. Jika dirangkumi keempat-empat aspek ini
dengan keadaan masa kini, Halal boleh diungkapkan sebagai satu perkataan yang
menjurus kepada pendekatan yang berkonsepkan kualiti, iaitu sesuatu jaminan kualiti
terutamanya yang melibatkan pemprosesan, pengambilan dan penggunaan sesuatu

produk atau perkhidmatan oleh seseorang Muslim. (Hayati & Khairul 2008)
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Penyentuhan aspek halal bukan sahaja terbatas kepada makanan dan minuman
sahaja tetapi ia sebenarnya adalah bersifat menyeluruh dan meliputi aspek makanan,
produk farmasi, barangan pengguna dan lain-lain. Menurut Nor Aini (2004), secara
umumnya antara aspek yang terkandung dengan konsep halal adalah merangkumi
aspek GMP (Good Manufacturing Practice), kebersihan makanan, keselamatan
makanan, pembungkusan, penghantaran, label, harga yang berpatutan dan hospitaliti.
Bagi industri pemprosesan makanan, sesuatu produk dikatakan halal apabila bahan
mentah, kandungan dan perasa yang digunakan adalah halal serta sistem pemprosesan

selari dengan garis panduan yang ditetapkan oleh Islam.

Isu berkaitan halal kini luas diperkatakan di Malaysia malahan terdapat
beberapa kajian yang telah dilaksanakan oleh negara-negara bukan Islam berhubung
isu halal Sebagai contohnya, pengguna Muslim di Belgium didapati lebih
mempercayai penyembelihan binatang halal yang dilakukan oleh penyembelih yang
beragama Islam (Bonne dan Verbeke, 2007). Selain daripada itu, aspek penglabelan
juga memainkan peranan penting dalam memberi kepercayaan terhadap maklumat
berkaitan status halal sesuatu produk daging walaupun terdapat daging yang

ditandakan halal di pasaraya sering tidak boleh dipercayai.

Merujuk kepada Manual Prosedur Pensijilan Halal Malaysia (Pindaan ke-3
2014) Halal berasal dari perkataan Arab iaitu Halla, yahillu, hillan, wahalalan yang
bermaksud dibenarkan atau dibenarkan oleh undang-undang Syariah. Takrif halal
mengikut Perihal Dagangan (Takrif Halal) 2011 dan Perihal Dagangan (Takrif Halal)
(Pindaan) 2012 adalah seperti Jadual 3.
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Jadual 3: Takrifan Halal Mengikut Perihal Dagangan (Pindaan 2012).

Apabila makanan atau barang-barang diperihalkan sebagai halal atau diperihalkan dalam
apa-apa ungkapan lain untuk menunjukkan bahawa makanan atau barang-barang boleh
dimakan atau digunakan oleh orang Islam, ungkapan tersebut bermakna bahawa makanan
atau barang-barang adalah:

A tidak terdiri daripada atau mengandungi apa-apa bahagian atau benda dari binatang
yang dilarang oleh undang-undang Syariah yang Islam untuk memakannya atau yang
tidak disembelih mengikut undang-undang Syariah dan Fatwa;

B tidak mengandungi apa-apa yang tidak suci / najs mengikut undang-undang Syariah
dan Fatwa;

C tidak memabukkan mengikut undang-undang Syariah dan Fatwa;

D tidak mengandungi mana-mana bahagian manusia atau hasil yang yang tidak
dibenarkan oleh undang-undang Syariah dan Fatwa;

E tidak beracun atau berbahaya kepada kesihatan;

F tidak disediakan, diproses atau dikilang dengan menggunakan mana-mana instrumen

yang tercemar dengan najs mengikut Undang-undang Syariah dan Fatwa; dan

G tidak ada dalam masa menyediakan, pemprosesan atau penyimpanan itu bersentuhan,
bercampur atau berdekatan apa-apa makanan yang tidak memenuhi kehendak
perenggan (a) dan (b).

Seperti yang diketengahkan oleh Persatuan Pengguna Pulau Pinang (2006),
setiap individu Muslim wajib menyelidik dan prihatin terhadap makanan dengan
memastikan ia baik untuk kesihatan malah tiada unsur yang dapat menjejaskan
(agidah). Berdasarkan kepada aspek kebersihan pula, tuntutan Islam adalah tidak
terhad kepada kebersihan luaran (lahiriah) tetapi merangkumi kebersihan dalaman
(batiniah) seperti yang diperjelaskan dalam surah Al-Bagarah ayat 22, yang
bermaksud; “Sesungguhnya Allah mengasihi mereka yang banyak bertaubat dan
mengasihi mereka yang mensucikan diri....” Pematuhan standard halal ini menjamin
bahawa produk yang bakal dibeli dan digunakan oleh pengguna Muslim khasnya
adalah halal dan selamat, malah ia boleh digunakan oleh pengguna-pengguna lain
kerana ciri produk halal adalah bersifat global (Hayati & Khairul 2008).

Bagi pengusaha food truck juga merupakan pengusaha yang kebanyakkannya
terlibat di dalam aktiviti pemprosesan makanan dan juga perkhidmatan makanan.
Sebagai pengusaha makanan yang bergerak, mereka tidak dapat lari daripada
keperluan mematuhi aspek yang terkandung dengan konsep halal adalah merangkumi

aspek GMP (Good Manufacturing Practice), kebersihnan makanan, keselamatan

348



4" International Research Management & Innovation Conference (IRMIC 2017)
Institut Latihan Malaysia (ILIM) Bangi, 7 September 2017

makanan, pembungkusan, penghantaran, label, harga yang berpatutan dan hospitaliti.
Keperluan untuk peniaga food truck memohon pensijilan halal telah di gariskan di
dalam perkara 6.2.2.8 Manual Prosedur Pensijilan Halal Malaysia (Pindaan ke-3
2014) di dalam Jadual 4:

Jadual 4: Syarat permohonan bagi peniaga food truck di dalam Manual Prosedur Pensijilan
Halal Malaysia (Pindaan ke-3 2014).

Pemohon hendaklah:

i Melantik seorang penyelia Muslim; dan

v" Hendaklah berjawatan tetap/kontrak, warganegara Malaysia, dan bertugas
sepanjang masa di bahagian pengurusan

ii. Melantik minima seorang pekerja Muslim

v" Hendaklah berjawatan tetap/ kontrak, dan bertugas sepanjang masa di
bahagian dapur/ pengendalian makanan; dan

v Keperluan ini mestilah dipenuhi bagi setiap syif operasi di premis

Pematuhan terhadap pematuhan halal akan memberi gambaran pelaksanaan
etika yang baik seperti yang dinyatakan di dalam kajian Spence &Rutherfoord, 2001
bahawa etika dan amalan yang baik dapat memberi manfaat untuk perniagaan kerana
wujud kepentingan yang meningkat terhadap amalan berkelakuan yang beretika
dalam perniagaan. Tingkah laku etika yang baik, akan memberi gambaran awam

bahawa syarikat mempunyai reputasi dan imej yang baik (Jones, 2001).

Food truck telah membawa kelainan kepada pelanggan dan konsepnya
pemasaran yang menarik dan unik sehingga menjadi trend masa kini. Perkembangan
industri food truck bermula di barat di mana pada kajian (Stensson, 2011) di dalam
laporan daripada Persatuan Restoran Negara (National Restaurant Association)
mengesahkan pertumbuhan makanan aktiviti trak, mendapati dalam satu kajian
bahawa 59 peratus daripada orang dewasa mungkin akan melawat food truck dengan

peningkatan 12 peratus daripada tahun sebelumnya.

Untuk mengkaji faktor yang mendorong atau mempengaruhi pengusaha food

truck melaksanakan pematuhan halal, maka satu asas model teori akan diguna pakai
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dalam kajian ini. Teori Perlakuan Terancang (TBP) dilihat sangat sesuai untuk
melihat dan meramal perilaku tertentu yang mempengaruhi usaha pengusa food truck
dalam perilaku untuk mematuhi aktiviti-aktiviti kerja dalam perniagaan mereka. Oleh
yang demikian, perbincangan berkaitan teori TPB ini sangat penting bagi menjelaskan

perkaitan dengan kajian ini.

Teori Perlakuan Terancang

Teori Tingkahlaku Dirancang (TPB; Ajzen, 1987, 1991) mencadangkan satu model
mengenai tindakan bagaimana manusia dipandu. la meramalkan berlakunya tingkah
laku tertentu dengan syarat bahawa tingkah laku yang disengajakan. Niat merupakan
punca kepada pembentukan sesuatu perilaku. Model yang digambarkan dalam Rajah
2 dan mewakili tiga pembolehubah untuk meramalkan niat yang akan mempengaruhi

perilaku.

ATTITUDE
(Behavioural beliefs
weighted by Outcome

(Normative beliefs INTENTION
weighted by Motivation
to comply)

BEHAVIOUR

A

evaluations) \
SUBJECTIVE NORM BEHAVIOURAL
>

PERCEIVED
BEHAVIOURAL
CONTROL
(Control beliefs weighted [
by Influence of control
beliefs)

Rajah 1: Teori Perlakuan Terancang (Ajzen, 1991).

Theory of Planned Behavior (TPB) merupakan perluasan dari Theory of
Reasoned Action (TRA). Dalam TRA dijelaskan bahwa niat seseorang terhadap
perilaku dibentuk oleh dua faktor utama iaitu attitude toward the behaviour dan
subjective norms (Fishbein dan Ajzen, 1975), sedangkan dalam TPB ditambahkan

satu faktor lagi iaitu perceived behavioural control (Ajzen, 1991).

Dalam TRA dinyatakan bahwa niat untuk melakukan suatu perilaku memiliki
dua andaian utama, iaitu attitude toward the behavior dan subjective norm.
Pengembangan dari teori ini, di dalam TBP telah menemukan andaian lain yang juga
mempengaruhi niat untuk melakukan suatu perilaku dengan memasukkan konsep

perceived behavioral control. Oleh yang demikian terdapat tiga andaian utama yang
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mempengaruhi niat seseorang individu untuk melakukan suatu perilaku, iaitu sikap
terhadap suatu perilaku (attitude toward the behavior), norma subjektif tentang suatu
perilaku (subjective norm), dan persepsi tentang kawalan perilaku (perceived
behavioral control) (Ajzen, 2005).

Hasrat

Fishbein dan Ajzen (2005) menjelaskan hasrat sebagai penerangan kognitif dari
kesediaan individu untuk melakukan suatu perilaku. Hasrat merupakan penentu bagi
kedudukan perilaku, hingga individu memiliki waktu dan kesempatan yang sesuai
untuk meakukan perilaku tersebut. Maka, TPB, menjelaskan bahawa hasrat untuk
melakukan suatu perilaku adalah berdasarkan kecenderungan individu untuk
melakukan suatu perilaku secara langsung. Hasrat untuk melakukan suatu perilaku
dapat diukur melalui tiga andaian utama yang mempengaruhi niat tersebut, iaitu sikap
terhadap suatu perilaku (attitude toward the behavior), norma subjektif (subjective
norm), dan persepsi tentang kawalan perilaku (perceived behavioral control) (Ajzen,
2006) seperti di jelaskan di Rajah 1.

Secara umum, jika individu memiliki hasrat untuk melakukan suatu perilaku
maka individu cenderung untuk melakukan perilaku tersebut; sebaliknya, jika
individu tidak memiliki hasrat untuk melakukan suatu perilaku maka individu

cenderung tidak akan melakukan perilaku tersebut (Ajzen 2005).

Tingkah Laku

Ajzen (2005) memaparkan tingkah laku terhadap suatu perilaku merupakan suatu
fungsi yang didasarkan oleh kepercayaan (belief) yang disebut sebagai behavioral
beliefs, iaitu kepercayaan individu tentang kesan dan akibat samada positif dan atau
negatif yang akan diperoleh individu dari melakukan suatu perilaku (salient outcome
beliefs). Meskipun seorang individu kemungkinan memiliki banyak kepercayaan
mengenai kesan dari melakukan suatu perilaku, namun hanya sebahagian kecil saja
dari sejumlah kepercayaan tersebut yang dapat diakses. la merupakan kepercayaan
individu mengenai kesan yang akan diperoleh dari melakukan suatu perilaku atau

disebut sebagai salient outcome beliefs.

351



2.5

4" International Research Management & Innovation Conference (IRMIC 2017)
Institut Latihan Malaysia (ILIM) Bangi, 7 September 2017

Secara khususnya, dalam TPB, sikap terhadap suatu perilaku (attitude toward
the behavior) didefinisikan sebagai tingkat penilaian positif atau negatif individu
terhadap suatu perilaku. Attitude toward the behavior ditentukan oleh kombinasi
antara kepercayaan individu mengenai kesan positif dan atau negatif perilaku
(behavioral beliefs) dengan nilai subjektif individu terhadap setiap kesan berperilaku

tersebut (outcome evaluation).

Secara umum, semakin individu memiliki penilaian bahwa suatu perilaku akan
menghasilkan kesan positif maka individu akan cenderung bersikap favorable
terhadap perilaku tersebut; sebaliknya, semakin individu memiliki penilaian bahwa
suatu perilaku akan menghasilkan kesan yang negatif maka individu akan cenderung

bersikap unfavorable terhadap perilaku tersebut (Ajzen, 2005).

Norma Subjektif

Ajzen (2005) menjelaskan norma subjektif merupakan fungsi yang didasarkan oleh
kepercayaan yang disebut sebagai normative beliefs, iaitu kepercayaan individu atau
kumpulan mengenai bersetuju atau tidak bersetuju terhadap suatu perilaku (salient
referent beliefs). Ajzen (2006) menambahkan, pada beberapa perilaku, rujukan sosial
yang dianggap penting seperti rujukan sosial seperti golongan orang tua, pasangan
yang berkahwin, sahabat, rekan kerja, dan rujukan lain yang berhubungan dengan
suatu perilaku.

Secara khususnya, dalam TPB, norma subjektif tentang suatu perilaku
(subjective norm) didefinisikan sebagai persepsi individu tentang tekanan sosial untuk
melakukan atau tidak melakukan suatu perilaku. French dan Raven (Fishbein &
Ajzen, 1975) menjelaskan bahawa motivasi untuk mencapai tahap diingini sebagai
salah satu hal yang memengaruhi nilai norma subjektif tentang suatu perilaku adalah
dipengaruhi oleh kekuatan sosial. Kekuatan sosial yang dimaksud terdiri dari
penghargaan atau hukuman yang diberikan sumber rujukan kepada individu, rasa suka
individu terhadap sumber rujukan, seberapa besar individu mengganggap sumber

rujukan sebagai seorang ahli, dan adanya permintaan dari sumber rujukan tersebut.
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Persepsi Kawalan Perilaku

Ajzen (2006) menyatakan bahwa niat dan persepsi tentang kawalan perilaku
(perceived behavioral control) adalah berpengaruh terhadap suatu perilaku yang
dilakukan oleh individu, namun pada umumnya, niat dan persepsi tentang kawalan
perilaku (perceived behavioral control) tidak memiliki hubungan yang signifikan. Ini
bermakna setia individu mempunyai kawalan dalaman yang dimiliki untuk membuat
sebarang perilaku. Selain itu, persepsi tentang kawalan perilaku sangat penting

semasa individu dalam keadaan rasa rendah diri.

Ajzen (2006) menghujah bahawa persepsi tentang kawalan perilaku sebagai
fungsi yang berdasarkan kepercayaan yang disebut sebagai kawalan kepercayaan
(control beliefs), iaitu kepercayaan individu mengenai faktor yang mendorong atau
tidak menyokong untuk melakukan suatu perilaku (salient control beliefs).
Kepercayaan tentang faktor sokongan untuk melakukan suatu perilaku adalah
disebabkan oleh pengalaman silam individu tentang suatu perilaku, maklumat yang
diperoleh oleh individu tentang suatu perilaku yang diperoleh dan juga oleh berbagai
faktor lain yang dapat meningkatkan ataupun menurunkan perasaan individu

mengenai suatu perilaku.

Oleh yang demikian, TPB, persepsi tentang kontrol perilaku (perceived
behavioral control) didefinisikan sebagai persepsi individu mengenai kesediaan atau
keengganan untuk melakukan suatu perilaku. persepsi tentang kawalan perilaku
ditentukan oleh gabungan antara kepercayaan individu mengenai faktor yang
menyokong atau tidak menghalang untuk melakukan suatu perilaku (control beliefs),
dengan kekuatan perasaan individu pada setiap faktor pendukung ataupun

penghambat tersebut (perceived power control).

Oleh itu, kajian ini telah memilih 4 faktor utama dalam TBP iaitu hasrat,

sikap, norma subjektif dan kawalan tindakan tertanggap (perceived power control).
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Keagamaan

Pembolehubah keagamaan telah dimasukkan sebagai pembolehubah tambahan untuk
kajian ini. Faktor keagamaan individu pengusaha di rasakan elemen yang
mempengaruhi pematuhan halal terhadap pembelian bahan dan dalam pemprosesan
makanan halal. Kebanyakan penyelidik berpendapat bahawa Islam merujuk kepada
identiti agama, terutama dalam keadaan pembezaan antara agama lain dari segi ibadah
dan juga amalan cara hidup. Oleh itu, sejauh mana yang individu menganggap dirinya
seorang Muslim, boleh mempengaruhi keputusan yang dibuat oleh proses daging
mengenai halal (Biddle et al., 1987). Hal ini juga telah di lihat di dalam kajian lepas di
mana Bonne, Iris Vermeir, FlorenceBergeaud-Blackler, Wim Verbeke (2007) telah
melihat perilaku pengguna dalam pembelian produk halal. Di dalam kajian ini
pengkaji telah menggunakan TPB sebagai kerangka konseptual dan hasil kajian

menunjukkan sikap positif pengguna terhadap penggunaan produk daging halal.

Beberapa penelitian menunjukkan bahawa faktor keagamaan telah memberi
kesan signifikan dalam perilaku kepenggunaan (Assadi 2003,Bonne et al.2007,
Delener 1994, Pettinger et al.2004); terutamanya di dalam proses membuat keputusan
pembelian makanan dan kebiasaan makan (e.g. Bonne et al. 2007). Delener (1994)
menyatakan bahawa faktor agama merupakan salah satu aspek budaya terpenting
yang mempengaruhi perilaku penguna. Hal ini adalah kerana keagamaan merupakan
nilai yang penting dalam struktur kognitif pengguna individu, dan dapat
mempengaruhi perilaku seseorang. Pembelian produk halal bukan semata-mata
berdasarkan kepada fungsi produk, rasa atau harga produk itu, tetapi pengaruk nilai

keagamaan menjadi pertimbangan dalam pembelian penguna.

Terdapat juga kajian lepas dari pelbagai pengkaji telah menumpu kepada
kajian berkaitan keagamaan mempengaruhi pembelian dan boleh mempengaruhi sikap
pengguna dan tingkah laku secara umum (Delener, 1994; Pettinger et al, 2004.), dan
keputusan pembelian makanan dan tabiat makan khususnya (Mennell et al, 1992;.
Steenkamp, 1993; Steptoe dan Pollard, 1995; Swanson, 1996; Shatenstein dan
Ghadirian, 1997; Asp, 1999; Mullenet al, 2000.; Blackwell et al., 2001). Dalam kajian
lain juga berpandangan bahawa dalam kebanyakan golongan masyarakat, agama
memainkan salah satu yang paling peranan berpengaruh membentuk pilihan makanan

(Musaiger, 1993; Dindyal, 2003).
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2.8 Hipotesis
Berdasarkan hujahan dan penelitian yang telah dibuat pada kajian yang lepas,
Hipotesis 1: Faktor keagamaan mempengaruhi pematuhan halal penjual makanan
secara positif.
Hipotesis 2: Faktor pembelian bahan mempengaruhi pematuhan halal penjual
makanan secara positif.
Hipotesis 3: Faktor tingkah laku mempengaruhi pematuhan halal penjual makanan

secara positif.

3.0 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini merupakan kajian awal di mana 70 borang kaji selidik telah diedarkan di kawasan
Bandar Baru Bangi, Putrajaya dan Kuala Lumpur. Daripada 70 borang yang diedarkan, cuma
48 borang sahaja yang berjaya dikutip kembali iaitu meliputi 8.6%. Data diperolehi
menggunakan borang kajian soal selidik akan menggunakan kaedah kuantitatif. Borang
kajian ini mempunyai soalan berstruktur yang dibahagikan kepada 5 bahagian. Sebahagian

daripada borang tersebut diedarkan melalui atas talian atau aplikasi Google Form:

Jadual 5: Struktur Borang Kajian Soal Selidik

Bahagian 1 Demografik
Bahagian 2 Tingkah laku
- Sikap

- Norma subjektif

- Kawalan gelagat ditanggap

Bahagian 3 Keagamaan
Bahagian 4 Pembelian bahan
Bahagian 5 Pematuhan halal

Kaedah pengumpulan data yang digunakan dalam kajian ini iaitu data primer. Data

primer merupakan data yang dikumpul menggunakan edaran borang soal selidik kepada
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responden. Selain itu, maklumat yang diperoleh melalui bahan bacaan seperti jurnal juga
diguna pakai untuk menampung data primer yang diperoleh. Hasil yang diperoleh oleh
pengkaji daripada kajian yang telah dijalankan. Beberapa bentuk analisis telah dilakukan
dengan menggunakan perisian “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) versi 17.0
dan Microsoft Office Excel 2007.

Analisis secara kuantitatif ini akan melalui beberapa peringkat iaitu ujian
kebolehpercayaan dan analisis bivariate terhadap ketiga-tiga pembolehubah. Ujian
kebolehpercayaan dilakukan untuk menguji kekonsistenan jawapan bagi setiap soalan dalam
soal selidik dan ujian ini dilakukan dengan melihat nilai cronbach alpha. Analisis bivariate
pula ialah kaedah analisis yang digunakan untuk mencari korelasi antara pembolehubah.
Kaedah ini membandingkan nilai antara kumpulan untuk mencari perbezaan yang terdapat
antara kumpulan. Data yang diterima dianalisis secara efektif untuk mendapatkan keputusan
yang dipercayai dan berkualiti. Ini juga untuk memastikan objektif kajian dapat dicapai
secara berkesan.

4.0 ANALISIS KAJIAN
4.1 Pembersihan Data

Sebelum sebarang analisis dilakukan, pembersihan data dilakukan bagi memastikan data
adalah bersih. Pembersihan data ini dilakukan dengan melihat minima, maksima dan purata

bagi setiap item bagi memastikan data berada dalam lingkungan data yang sepatutnya.
4.2 Analisis Demografi

Jadual 6: Rumusan Latar Belakang Responden Penjual Food truck

Bil Perkara Kekerapan Peratusan (%)
1 Jantina:
Lelaki 33 68.8
Perempuan 15 31.2
2 Tempoh berniaga:
Bawah 1 tahun 7 14.6
1 hingga 3 tahun 32 66.7
Lebih 3 tahun 9 18.8
3 Umur: 3 6.2
Bawah 20 tahun 27 56.2
21 hingga 30 tahun 16 33.3
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31 hingga 40 tahun 2 4.2
41 hingga 55 tahun 3 6.2
4 Tahap pendidikan:
Sarjana/PhD 1 2.1
Sarjana Muda 12 25.0
Diploma 18 37.5
SPM 15 31.2
Lain-lain 2
5 Jawatan:
Pemilik 27 56.2
Pekerja 21 43.8

Jadual 6 pula menunjukkan rumusan latar belakang responden peniaga food truck. Kajian
mendapati 68.8% responden yang terlibat adalah lelaki dan selebihnya iaitu 31.2% adalah

perempuan.

Bagi perkara tempoh berniaga, responden yang terlibat adalah seramai 7 food truck
atau 14.6% dari kalangan yang berniaga selama tempoh 1 hingga 3 tahun. Majoriti
responden kajian telah menjalankan perniagaan antara 1 hingga 3 tahun iaitu 32 food truck
atau 66.7% dan 9 responden terdiri daripada mereka yang telah berniaga selama lebih
daripada 3 tahun iaitu 18.8%.

Majoriti umur responden kajian adalah dari 21 tahun hingga 30 tahun, 56.2%, diikuti
dari kalangan mereka yang berumur dari 31 tahun hingga 40 tahun, 33.3%. Terdapat hanya
6.2% responden berumur bawah daripada 20 tahun. Selebihnya adalah 4.2% iaitu mereka

yang berumur 41 hingga 50 tahun.

Mengikut perkara tahap pendidikan, peratus yang paling ramai dikalangan responden
kajian adalah yang berpendidikan di tahap diploma iaitu 37.5% diikuti mereka yang
mempunyai Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) iaitu seramai 31.2%. Mereka yang mempunyai
sijil sarjana muda seramai 25%, sarjana/PhD 2.1% dan selebihnya merupakan mereka yang
menanda di petak lain-lain 4.2% termasuklah mendapat pendidikan pondok.

Responden kajian terdiri dari 56.2% merupakan majikan manakala selebihnya 43.8%
adalah dari kalangan pekerja.
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4.3  Aspek Pembelian.

Keutamaan

Aspek Lain
Aspek Tarikh Luput
Aspek Kualiti

Aspek Pengeluar

Aspek Kandungan
Aspek Kebersihan
Aspek Logo

Aspek Pembungkusan
Aspek Jenama

Aspek Harga

10

12

B Keutamaan

Rajah 2: Keutamaan Aspek Pembelian

Rajah 2 menunjukkan keutamaan responden kajian dalam memilih faktor bagi aspek

pembelian bahan mentah. Keutamaan yang paling tinggi adalah berdasarkan faktor logo,

diikuti aspek kebersihan dan kandungan bahan. Faktor seterusnya adalah kualiti, harga dan

tarikh luput. Aspek yang terendah adalah jenama, pengeluar dan pembungkusan.

44  Tempat Pembelian

BeliLain
Beliwakil
BeliKilang

BeliKRantai
BeliPHyper
BeliKRuncit
BeliPMalam
BeliPBorong

Tempat Pilihan Pembelian Bahan Mentah

25

30

35 40

® Jumlah

Rajah 3: Tempat Pilihan Pembelian Bahan Mentah

358




4" International Research Management & Innovation Conference (IRMIC 2017)
Institut Latihan Malaysia (ILIM) Bangi, 7 September 2017

Rajah 3 menunjukkan tempat pembelian bahan mentah responden kajian. Tempat yang paling
tinggi dipilih oleh para peniaga adalah pasar borong iaitu seramai 37 orang. Pembelian dari
kilang adalah pilihan kedua bagi responden kajian iaitu sebanyak 29 orang. Tempat
seterusnya yang menjadi pilihan bagi 23 orang responden adalah kedai rantaian diikuti
dengan kedai hyper yang menjadi pilihan seramai 22 orang responden. Tiga pilihan terendah
adalah wakil jualan, pasar malam dan kedai runcit yang masing-masing adalah 14 orang, 12
orang dan 11 orang responden. Tempat pilihan untuk membeli bahan ini boleh dikaitkan
dengan aspek pembelian iaitu majoriti responden amat terpengaruh dengan faktor logo,

kebersihan dan kandungan bahan.

45  Soalan Negatif

Sebelum setiap item dalam pembolehubah kajian dianalisa, semua soalan negatif akan dikod
semula. Ini bagi memastikan setiap item benar-benar mengukur pembolehubah kajian.
Terdapat 10 item yang merupakan soalan negatif iaitu 1 item dari pembolehubah
hasrat,norma dan halal, 3 item dari pembolehubah sikap dan 4 item dari pembolehubah beli.
Kesemua item telah dikod kembali.

4.6  Analisis Kebolehpercayaan Instrumen

Melalui pengumpulan data yang diterima oleh responden, analisis yang paling penting
dilakukan adalah mengukur atau membuat kesahan nilai kebolehpercayaan mengikut item-
item di dalam borang soal selidik. Analisis kesahan dan kebolehpercayaan ini dijalankan bagi
memastikan soal selidik tersebut mempunyai kestabilan bagi digunakan oleh masyarakat
(Mohammad Aziz Shah et. al., 2014).

Analisis kebolehpercayaan ini diukur menggunakan Alpha Cronbach. Semakin
hampir nilai Alpha dengan nilai 1, itu menunjukkan item tersebut mempunyai nilai
kebolehpercayaan yang tinggi. Menurut Nurulhuda et al. (2009), alpha cronbach adalah
pekali berangka bagi mewakili kebolehpercayaan. la digunakan untuk mengenal pasti tahap
konsisten instrumen soal selidik dengan nilai melebihi 0.70 adalah dikategorikan sebagai
tinggi  kebolehpercayaannya. Menurut Ranjit Kumar (1999), semakin tinggi

kebolehpercayaan sesuatu instrumen itu, semakin rendah darjah ralat bagi instrumen itu. Oleh
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itu, sesuatu instrumen kajian dikatakan boleh dipercayai walaupun pengukuran dibuat

berulang kali tetapi keputusan yang diberikan adalah tetap sama.

Jadual 7: Nilai Kebolehpercayaan

Jumlah item Nilai kebolehpercayaan, o
Hasrat 3 0.701
Sikap 6 0.716
Norma Subjektif 3 0.737
Kawal 7 0.818
Keagamaan 7 0.846
Pembelian bahan 5 0.745
Pematuhan halal 7 0.810

Dalam kajian ini, nilai kebolehpercayaan yang melibatkan kesemua 7 pembolehubah
adalah melebihi 0.7. Ini menunjukkan bahawa instrumen soal selidik yang digunakan mampu
mengukur pembolehubah yang ingin dikaji. Namun, terdapat item yang perlu dibuang bagi
pembolehubah hasrat (2 item), norma subjektif (2 item), pembelian bahan (2 item) dan

pematuhan halal (1 item).

4.7  Analisis Deskriptif Pembolehubah Kajian

Merujuk jadual 8 di bawah, tahap pematuhan halal dikalangan responden kajian adalah
tinggi. Begitu juga dengan tahap hasrat, norma subjektif, sikap dan keagamaan yang tinggi
dikalangan responden kajian. Tahap kawalan tindakan tertanggap yang paling rendah diikuti

pembelian bahan dikalangan responden kajian.

360



4" International Research Management & Innovation Conference (IRMIC 2017)
Institut Latihan Malaysia (ILIM) Bangi, 7 September 2017

Jadual 8: Jadual Deskriptif Pembolehubah Kajian

Maksimu Std.

N Minimum m Min Deviation
HalalM 48 2.14 5.00] 4.5149 53023
BeliM 48 1.50 5.00f 3.9010 1.08267
AgamaM 48 2.43 5.00f 4.1250 .62557
HasratM 48 3.00 5.00{ 4.6389 50451
SikapM 48 2.20 5.00, 4.3333 76779
NormaM 48 3.00 5.00 4.4236 52249
KawalM 48 2.14 5.00[ 3.5536 75972
Valid N
(listwise) 48
4.8 Pengujian Hipotesis Kajian

Pengujian hipotesis kajian ini adalah menggunakan analisis korelasi. Jadual 9 menunjukkan

ringkasan hasil kajian ujian korelasi tersebut.

Jadual 9: Analisis Korelasi

HasratM | SikapM | NormaM [ KawalM |AgamaM| Beli HalalM

HasratM Pearson Correlation 1 215 342" 070 467" 024 4677
Sig. (2-tailed) 143 018 636 .001 871 .001

N 48 48 48 48 48 48 48

SikapM  Pearson Correlation 215 1| 3807 -.225 184 5547 4737
Sig. (2-tailed) 143 .008 124 212 .000 .001

N 48 48 48 48 48 48 48

NormaM Pearson Correlation 342°| 380" 1 3517 4897 217 3747
Sig. (2-tailed) 018 .008 014 .000 139 .009

N 48 48 48 48 48 48 48

KawalM Pearson Correlation 070  -225 351 1 5367  -.009 230
Sig. (2-tailed) 636 124 014 .000 953 115

N 48 48 48 48 48 48 48
AgamaM Pearson Correlation| — .467" 184 4897 536" 1 096 636"
Sig. (2-tailed) .001 212 .000 .000 516 .000

N 48 48 48 48 48 48 48
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*k

Beli Pearson Correlation 024 .554 217 -.009 .096 1 77
Sig. (2-tailed) 871 .000 139 .953 516 230
N 48 48 48 48 48 48 48
HalalM Pearson Correlation| 467" | .4737| .374" 230 636" 177 1
Sig. (2-tailed) .001 .001 .009 115 .000 .230
N 48 48 48 48 48 48 48

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Daripada jadual 9, di dapati faktor hasrat, sikap, norma subjektif dan keagamaan
berhubungan secara positif dengan pematuhan halal. Manakala faktor kawalan sikap
tertanggap dan pembelian bahan didapati tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan

pematuhan halal.

Bagi Hipotesis liaitu Faktor keagamaan mempengaruhi pematuhan halal penjual
makanan secara positif, hipotesis ini diterima. Hipotesis 2 iaitu Faktor pembelian bahan
mempengaruhi pematuhan halal penjual makanan secara positif tidak berjaya disokong.
Hipotesis kedua ditolak manakala Hipotesis 3 iaitu Faktor tingkah laku mempengaruhi
pematuhan halal penjual makanan secara positif adalah bercampur. Cuma factor kawalan

sahaja yang tidak Berjaya diterima.

Jadual menunjukkan rumusan analisis yang telah dilakukan terhadap ketiga-tiga
faktor yang mempengaruhi tingkah laku penjual makanan foodtruck dalam mematuhi konsep
halal.

Jadual 10: Jadual Rumusan Korelasi

Faktor Nilai | Korelasi | Pemerhatian | Ujian F | Signifikasi Statistik
F Trend
Keagamaan 0.636 | Positif Terkolerasi 0.000 Signifikan

Pembelian Bahan 0.177 | Positif Terkolerasi 0.230 Tidak Signifikan

Tingkah Laku

-Hasrat 0.467 | Positif Terkolerasi 0.001 Signifikan
-Sikap 0.473 | Positif | Terkolerasi 0.001 Signifikan
-Norma 0.374 | Positif Terkolerasi 0.009 Signifikan
-Kawal 0.230 | Positif Terkolerasi 0.230 Tidak Signifikan
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Merujuk jadual 10, kesemua faktor adalah terkolerasi dan terdapat hanya dua faktor yang
mempunyai nilai ujian yang tidak signifikan iaitu faktor pembelian bahan dan kawalan
tindakan tertanggap. Hasil kajain ini menunjukkan faktor keagamaan ini yang paling
mempengaruhi tingkah laku penjual makanan foodtruck dalam mematuhi konsep halal.
Selain itu, faktor hasrat, sikap dan norma subjektif juga mempengaruhi tingkah laku penjual

makanan foodtruck dalam mematuhi konsep halal.

5.0 KESIMPULAN DAN PERBINCANGAN

Tahap pematuhan halal dikalangan responden kajian ini adalah tinggi menunjukkan peniaga
food truck patuh kepada pematuhan halal walaupun mereka tidak terikat untuk memohon sijil
Halal. Malahan faktor pembelian yang diutamakan juga adalah logo Halal, kebersihan dan
kandungan bahan. Hasil kajian menunjukkan pematuhan halal ini dipengaruhi secara
signifikan oleh faktor keagamaan, sikap, hasrat dan norma subjektif peniaga tersebut. Satu
sahaja faktor tingkahlaku yang tidak mempegaruhi secara signifikan iaitu faktor kawalan
tindakan tertanggap malahan tahap faktor ini adalah terendah dikalangan responden kajian.
Ini menunjukkan peniaga tidak dapat kawal hal yang berlaku diluar kawalan mereka seperti

faktor persekitaran.

Hahn (1986) menunjukkan bahawa agama membantu orang ramai memahami dan
menghadapi peristiwa-peristiwa hidup dengan menawarkan bimbingan, sokongan dan
harapan. Pandangan yang sama oleh Spilka et al. (1985), yang melihat agama sebagai
menyediakan rangka rujukan untuk membantu individu memahami, meramal dan mengawal

aktiviti dan mengekalkan diri harga diri.

Ajzen (1991) telah menyatakan bahawa kawalan tingkah laku dilihat ditentukan oleh
kepercayaan individu tentang kuasa kedua-dua faktor keadaan dan dalaman untuk
memudahkan berprestasi sesuatu tingkah laku. Walau bagaimanapun, Alam dan Sayuti,
(2011) dalam kajian mereka mendapati bahawa kawalan tingkah laku dilihat bukan peramal
kritikal niat tingkah laku membeli makanan Halal di Malaysia. Kajian ini mendapati bukan
semua faktor tingkah laku yang mempengaruhi tingkah laku penjual makanan food truck

dalam mematuhi konsep halal.

Limitasi kajian ini adalah kajian ini cuma melihat pada faktor tingkahlaku, keagamaan

dan pembelian bahan sahaja terhadap pematuhan halal. Oleh itu, dicadangkan kajian akan
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datang melihat lebih lanjut kepada faktor persekitaran dan luaran yang dijangka dapat

mempengaruhi pematuhan halal dikalangan peniaga food truck.

Selain itu, kajian akan datang juga dicadangkan untuk melihat kepada hasrat dan
tindakan dari pihak berkuasa dalam menjamin pematuhan Halal dikalangan peniaga food
truck. Ini adalah kerana tiada peraturan dan garis panduan yang telah dibuat oleh pihak
perkuasa tempatan untuk mengawal pernigaan food truck. Peruntukan undang-undang yang
ada hanya terpakai untuk penjaja statik dan mudah alih sahaja, tetapi food truck merupakan
kombinasi dari perniagaan ini menyebabkan kelompangan dari sudut penguat kuasaan

undang-undang (Yiswaree Palansamy, 2016).
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