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ABSTRAK

Profesionalisme guru dikembangkan melalui proses latihan yang berterusan sama ada
daripada guru itu sendiri ataupun persekitaran. Penentuan terhadap perkembangan
profesionalisme ini bergantung kepada bentuk latihan yang diterapkan di institusi latihan guru
ataupun sepanjang kerjaya. Penilaian terhadap latihan yang dilalui perlu diterapkan agar
hasilnya dapat memberi impak yang positif sama ada terhadap guru mahupun pelajar. Oleh
yang demikian, kajian ini dijalankan adalah bertujuan untuk mengenalpasti persepsi peserta
terhadap objektif dan pengendalian program latihan guru, menganalisis modul-modul latihan,
serta meneroka pelaksanaan latihan guru yang disediakan oleh Bahagian pendidikan Islam,
Jabatan Agama Islam Selangor dalam latihan keguruan. Kajian ini dijalankan dengan
menggunakan pendekatan secara kuantitatif dan kualitatif (mix-method) merujuk kepada
Model Penilaian Kirkpatrick dalam pengumpulan data. Bagi pendekatan kuantitatif, satu set
soal selidik sebelum dan selepas program latihan diagihkan kepada 60 orang peserta Kursus
Intensif Bahasa Arab dan 50 orang peserta Kursus Kemahiran Jawi. Manakala pendekatan
kualitatif adalah temu bual terhadap guru dan pentadbir yang terpilih bagi mewakili daerah
Sepang dan Petaling Jaya. Dapatan kajian yang dijangkakan adalah persepsi peserta terhadap
perjalanan program. Selain itu, kaedah yang digunakan dalam mengaplikasikan ilmu
pengetahuan yang diperolehi melalui latihan yang diikuti daripada perspektif peserta dan
pentadbir juga diperolehi. Secara umumnya, hasil kajian ini memberi manfaat kepada Jabatan
Agama Islam (JAIS) dalam mempertingkatkan latihan-latihan yang disediakan untuk manfaat
guru-guru. Pihak pentadbir juga secara tidak langsung dapat meningkatkan menerima impak
positif apabila guru-guru mereka dapat mengaplikasikan terus ilmu pengetahuan yang
diperolehi melalui program latiahn yang dianjurkan oleh JAIS.

Kata kunci: Program Latihan guru, Profesionalisme Guru Agama, Sekolah Rendah Agama,
Kursus Intensif Bahasa Arab, dan Kursus Kemahiran Jawi.
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1.0 PENDAHULUAN

Profesion guru merupakan profesion yang bersifat profesional dan menjadikannya profesion
pilihan yang dihormati dewasa ini. Profesion ini tidak terus berkembang menjadi profesional
jika tiada usaha daripada guru itu sendiri. Profesion keguruan merupakan suatu standard yang
perlu dipatuhi oleh semua pendidik untuk menjadi seorang guru yang berkualiti. Seorang
guru yang berkualti dan profesional adalah penanda aras dalam menentukan tahap
kecemerlangan dalam kerjaya. Sebagai memenuhi kehendak standard guru yang berkualiti,
banyak pengisian yang boleh dimanfaatkan oleh guru khususnya untuk digunakan dalam
kerjaya sebagai seorang pendidik. Pengisian pemantapan kualiti guru sesuai dilibatkan
dengan menghadiri kursus atau bengkel berkala yang disediakan oleh pihak sekolah (Pati
Anak Aleng, 2014).

Dalam meningkatkan kualiti profesionalisme guru, pelbagai cara dan kaedah yang
digunakan oleh setiap majikan di sekolah. Program latihan secara umumnya membantu guru
dalam meningkatkan pengetahuan dan kemahiran. Dua aspek pengetahuan dan kemahiran ini
adalah timbal balik daripada pelaburan yang telah diperuntukkan oleh organisasi kerajaan
mahupun swasta dalam sektor pendidikan. Misalnya untuk pembangunan modal insan di
Malaysia, kerajaan memperuntukkan sejumlah RM10.36 bilion (Kementerian Kewangan
Malaysia, 2010). Manakala Institusi Pendidikan Swasta juga tidak ketinggalan dalam
menyediakan perkhidmatan yang melibatkan kebajikan pekerja. Oleh yang demikian,
keprihatinan organisasi terhadap kebajikan guru di sekolah akan dapat meningkatkan mutu
pekerjaan (lbrahim, 2003).

Sebagai seorang guru muslim, Kriteria guru profesional mesti dimiliki sebagai kayu
ukur yang digunakan untuk proses penilaian. Pemilikan kriteria ini adalah berdasarkan
kepada sumbangan yang telah diberikan oleh pihak berautoriti dalam membangunkan
profesionalisme guru. Bagi guru Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), kerajaan telah
memperuntukkan sejumlah wang dalam bajet negara setiap tahun (Baharom dan Mohd Johdi,
2009). Manakala selain guru KPM, pelbagai peranan telah diambil dalam membangunkan
peribadi guru seiring dengan tuntutan profesionalisme. Sebagai contoh, Jabatan Agama Islam
Selangor (JAIS) telah memperuntukkan bajet untuk meningkatkan kualiti guru dengan

penganjuran pelbagai kursus sama ada untuk tujuan pengajaran dan pembelajaran (PdP)
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mahupun pengurusan sekolah (Mohd Faeez et. al.,, 2017). Kursus secara percuma ini

menggalakkan penyertaan dari pelbagai jenis sekolah dan latar belakang guru.

Penerimaan guru terhadap keperluan menghadiri latihan adalah bergantung kepada
setiap individu. Walau bagaimanapun, keperluan menghadiri latihan tidak sesuai untuk
diputuskan mengikut individu kerana dibimbangi terdapat guru yang tidak beranggapan
bahawa program latihan itu penting. Malah, program latihan atau bengkel yang disertai guru
mampu memberi kesan yang positif sehinggakan ada kalangan mereka yang hadir semata-
mata untuk mendapatkan momentum dan semangat daripada peserta lain (Drake, 2002;
Klassen, & Chiu, 2010).

Fokus utama kehadiran guru terhadap latihan yang disertai adalah cara
pengaplikasiannya di tempat kerja. Setiap guru mestilah yakin bahawa ilmu yang mereka
perolehi itu adalah sesuatu yang baru dan perlu disampaikan kepada rakan lain di sekolah.
Bagi memastikan ilmu yang diperolehi itu sentiasa kekal, setiap guru mestilah konsisten
dalam mengamalkan ilmu baru yang diperolehi sepanjang proses pengajaran dan
pembelajaran (PdP) (Abd Ghafar & Asmawati, 2011). Pengaplikasian ilmu yang diperolehi
guru sewaktu latihan yang dihadiri merupakan tahap yang sukar dilaksanakan. Kekerapan
menghadiri latihan tidak menjamin seseorang itu mampu untuk menjadi pakar rujuk di setiap
sekolah. Sebaliknya, menghadiri kursus merupakan satu cara yang efektif untuk
meningkatkan kemahiran dan keyakinan guru dalam proses PdP (Sandra et. al., 2013). Oleh
yang demikian, setiap guru seharusnya dapat memastikan bahawa kursus latihan yang
dihadiri adalah bersesuaian dan disokong oleh pentadbir sekolah (Azlah, et. al., 2009).

Dari aspek keberkesanan latihan yang dihadiri, Knowles (1999) dan Kwakman (2003)
menjelaskan bahawa pengalaman latihan memberi kesan kepada amalan pekerjaan mereka.
Hal ini disokong oleh Goldstein & Ford (2002) dan Gupta & Bostrom (2006) bahawa latihan
yang dihadiri sekurang-kurangnya mampu mengubah tingkah laku guru. Namun terdapat juga
dari kalangan guru yang kerap menghadiri latihan tidak dapat menyumbang tenaga kepada
pihak sekolah. Hal ini adalah disebabkan oleh beberapa faktor penghalang guru yang
dikenalpasti antaranya kurang peralatan (Prelip et. al., 2006), kurang keyakinan diri
(DeCorby, 2005; Morgan & Bourke, 2005; Brown, 2014; Abdul Ghafar et al., 2015), kurang
pengalaman dan perhatian (Gurney, 2007; Morgan & Hansen, 2008; Yazan & Muhamad
Kamarul, 2011; Ciraso, 2012; Brown, 2014; Bhawani, 2015; Norhafizah et al., 2016),
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masalah pengurusan (Heaney, 2004; Lee, 2005; Dumler, 2010; Yariv, 2011; Shahid, 2015) serta
kesibukan masa guru (DeCorby, 2005; Morgan & Bourke, 2005; Prelip et. al., 2006).

Faktor-faktor penghalang tersebut menjadikan seorang guru tidak dapat
memanfaatkan latihan yang dihadiri oleh mereka sepanjang kerjaya sebagai seorang guru.
Jika terdapat guru yang mampu untuk mengelakkan diri daripada faktor tersebut, maka
pelbagai sumbangan yang dapat mereka berikan kepada sekolah dan majikan. Oleh yang
demikian, kajian penilaian terhadap latihan guru ini perlu dilakukan memandangkan latihan-
latihan yang dianjurkan oleh JAIS menerima sambutan yang menggalakkan daripada guru-
guru agama. Latihan-latihan ini juga dilakukan pada setiap tahun melihat kepada permintaan
dan keperluan guru di setiap sekolah melalui laporan yang diterima oleh JAIS. Kajian ini juga
penting keranabelum ada lagi penilaian yang dilakukan berkaitan dengan latihan yang

melibatkan mata pelajaran kritikal untuk kegunaan guru setiap kali proses PdP.

20 OBJEKTIF DAN PERSOALAN KAJIAN

Kajian penilaian terhadap latiha-latihan guru yang dianjurkan oleh pihak JAIS ini adalah

bertujuan untuk:

a) Mengenalpasti persepsi peserta terhadap objektif program latihan guru

b) Mengenalpasti persepsi peserta terhadap pengendalian program latihan guru

¢) Menganalisis modul-modul latihan yang disediakan oleh BP1 JAIS untuk latihan guru.

d) Meneroka pelaksanaan latihan guru yang disediakan oleh BPIl JAIS dalam latihan

keguruan.
Manakala persoalan kajian yang terhasil daripada objektif tersebut adalah:

a) Bagaimanakah persepsi peserta terhadap objektif program latihan guru?

b) Bagaimanakah persepsi peserta terhadap pengendalian program latihan guru?

¢) Apakah modul-modul latihan yang disediakan oleh BP1 JAIS untuk latihan guru?

d) Bagaimanakah pelaksanaan latihan guru yang disediakan oleh BPI JAIS dalam latihan

keguruan?
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3.0 METODOLOGI KAJIAN

Bagi menjawab persoalan kajian yang telah disenaraikan pada bahagian objektif dan
persoalan kajian, metodologi kajian telah ditetapkan agar perjalanan pengumpulan data dapat
dilaksanakan dengan baik. Kajian yang dijalankan ini adalah menggunakan kaedah
penyelidikan secara campuran kuantitatif dan kualitatif (mix method). Fasa pertama
pengumpulan data adalah melalui borang soal selidik yang diedarkan kepada peserta yang
menghadiri program latihan yang dianjurkan oleh Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS).
Manakala fasa kedua adalah melalui temu bual peserta dan pentadbir sekolah terpilih yang

mewakili daerah Sepang dan Petaling Jaya.

Fasa pertama pengumpulan data menggunakan soal selidik kepada perserta yang perlu
dijawab pada sebelum dan selepas latihan yang dihadiri. Borang soal selidik sebelum
program mengandungi Bahagian A (Demografi peserta program latihan) dan Bahagian B
(Pengalaman pembelajaran peserta terhadap program latihan yang akan dihadiri). Manakala
borang soal selidik selepas program mengandungi tiga bahagian iaitu Bahagian A (Demografi
peserta program latihan), Bahagian B (Kepuasan peserta terhadap program latihan yang
dihadiri), dan Bahagian C (Pengalaman pembelajaran peserta terhadap program latihan yang
telah dihadiri). Fasa ini dijalankan terhadap peserta yang hadir program latihan anjuran JAIS

iaitu Kursus Intensif Bahasa Arab Guru SRA 1/1 dan Kursus Kaedah Penulisan Jawi 1/1.

Fasa kedua pengumpulan data melalui temu bual kepada peserta dan pentadbir
sekolah. Dua set soalan temu bual disediakan untuk tujuan temu bual kepada peserta yang
merangkumi empat konstruk utama iaitu tingkah laku, penguasaan kemahiran, pengetahuan
kemahiran, dan matlamat. Manakala soalan temu bual untuk pentadbir mengandungi konstruk
ilmu, kemahiran, komitmen, motivasi, serta sokongan dan galakan sebagai konstruk utama.
Pemilihan peserta kajian bagi fasa ini adalah secara rawak berdasarkan pemilihan bagi

mewakili dua daerah yang dibataskan dalam kajian ini.

Faktor pemilihan Kursus Intensif Bahasa Arab Guru SRA 1/1 dan Kursus Kaedah
Penulisan Jawi 1/1 kerana kajian ini hanya dibataskan kepada bidang Bahasa Arab dan
Kemahiran Jawi untuk guru-guru Sekolah Rendah Agama (SRA) kelaloaan JAIS. Kursus
yang ditawarkan oleh JAIS pada tahuan 2017 adalah sebanyak 44 jenis program di bawah
tanggungan dua pusat latihan iaitu Pusat Latihan Pengurusan Pendidikan Islam (PLPPI) dan

Pusat Latihan Pengurusan Teknologi Maklumat (PLPTM). Daripada keseluruhan 44 program
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yang dianjurkan, hanya dua sahaja kursus yang dipilih melibatkan kajian ini. Kursus tersebut

mestilah merupakan kursus Bahasa Arab dan Kemahiran Jawi yang akan digunakan oleh

peserta ketika berkhidmat di sekolah. Manakala pemilihan peserta temu bual adalah

berdasarkan kepada lokasi dan sekolah yang mudah diakses oleh pengkaji. Sekolah yang

terpilih mewakili daerah Sepang dan Petaling Jaya seperti yang dibataskan oleh pengkaiji.

40 KEMAJUAN KAJIAN

Kajian yang dijalankan ini telah mencapai tahap yang memuaskan dari aspek gerak kerja

penulisan Bab 1, 2, dan 3. Berikut merupakan gambaran kemajuan kajian ini seperti yang

diringkaskan pada Jadual 1.

Jadual 1: Proses Kemajuan Penyelidikan

Bil.

Perkara

Catatan

Penulisan Bab 1, 2, 3

80% selesai dan masih lagi perlu dimurnikan
sesuai dengan data yang telah diperolehi.

Pembinaan instrumen
soal selidik

100% selesai dan telah diedarkan soalan
kepada responden pada tarikh-tarikh seperti
berikut:

- Program 1: 19-20 April 2017

- Program 2: 25-27 April 2017

Data kuantitatif masih dalam proses analisis.

Pembinaan instrument
temu bual

100% selesai dan telah disahkan oleh pakar 9
Ogos

Permohonan penyelidikan di sekolah-sekolah
terpilih telah dilakukan pada 1 Ogos 2017.

Sedang membuat temu janji untuk melakukan
temu bual peserta kajian yang terlibat di
sekolah-sekolah terpilih mewakili daerah
Sepang dan Pateling Jaya.

Analisis Data

80% selesai analisis dapatan Fasa 1

Dapatan kualitatif sedang dikumpulkan kerana
terdapat beberapa kekangan.

Penulisan

Sedang merangka penulisan akhir bab 4 dan 5
merujuk kepada dapatan fasa 1 sementara
menunggu dapatan fasa 2.
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5.0 MASALAH YANG DIHADAPI

Sepanjang proses kajian ini dijalankan, terdapat beberapa kekangan yang pengkaji hadapi
khususnya sewaktu fasa pengumpulan data. Proses pengumpulan data yang dilakukan melalui
dua fasa iaitu Fasa 1 (Soal selidik) dan Fasa 2 (Temu bual). Kajian ini berlangsung selama
setahun bermula pada November 2016 sehingga Oktober 2017. Kajian ini adalah melibatkan
penilaian terhadap program latihan yang dianjurkan oleh Jabatan Agama Islam Selangor
(JAIS) khusus untuk peningkatan profesionalisme guru-guru agama. Pada setiap tahun, JAIS
akan merangka pelbagai program yang diperlukan oleh guru-guru agama. Keseluruhan
program yang dirancang adalah bermula pada awal tahun sehingga akhir tahun. Namun,
kelulusan kajian ini pada November 2016 pada fasa kebanyakan program yang dianjurkan
olen JAIS hampir selesai dilaksanakan. Ditambah pula kajian ini hanya fokus kepada

program Bahasa Arab dan Kemahiran Jawi untuk pengajaran dan pembelajaran (PdP) sahaja.

Rajah 1: Masalah Yang Dihadapi Sepanjang Perjalanan Penyelidikan

Setelah perbincangan dengan pegawai JAIS yang mengendalikan program, beliau
menyarankan agar kajian ini dijalankan apabila bermula program untuk tahun 2017. Bermula
pada November 2016 sehingga awal Januari 2017, kajian hanya berfokus kepada penghasilan
Bab 1, 2, dan 3 sahaja. Pada awal Januari 2017, takwim latihan daripada JAIS telah
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dimaklumkan melalui website Unit Latihan JAIS. Setelah meneliti takwim tersebut, didapati
program yang difokuskan berlangsung pada 19-20 April 2017 dan 25-27 April 2017.
Sepanjang awal Januari sehingga awal April 2017, kajian berfokus kepada pembinaan
instrument soal selidik bagi Fasa 1 dan temu bual bagi Fasa 2.

Setelah selesai Fasa 1 pada 27 April 2017, kajian perlu menunggu sehingga tiga bulan
sebelum memulakan Fasa 2. Hal ini adalah merujuk kepada teori asas kajian ini iaitu Teori
Penilaian Kirkpatrik yang menyatakan bahawa temu bual perlu dilakukan sekurang-
kurangnya selepas tiga bulan daripada latihan yang disertai oleh guru. Maka, bermula pada
awal Ogos 2017 lagi proses pengumpulan data pada Fasa 2 dimulakan. Masalah-masalah
yang dihadapi ini tidak dapat dielakkan kerana program-program yang berkaitan dengan
kajian ini melibatkan komitmen daripada guru-guru sekolah yang mewakili setiap daerah di

negeri Selangor. Masalah yang dihadapi dalam kajian ini dapat diringkaskan melalui Rajah 1.
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